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1.

OBJECTIUS

El curs d'Organitzadd i Administradd d’Empreses II és sens dubte una pega clau de la
carrera de l'estudiant de Ciéndes Empresarials ja que lajuda a iniciar-se en el
coneixement del que realitzen els Managers (administradors) en les Organitzadons
aduals, i en que i com poden ajudar-lo la ciéncia del Management (Administrado
d’Empreses) tant si algun dia ocupa un carrec de Manager, com si te que relacionar-se
amb ells d‘alguna altra forma.

El aurs esta dissenyat per que |'estudiant vagi aprofundint en el amp de I’Administradd
d’Empreses, a partir dels coneixements de que ja disposa dels aursos anteriors dins del
Pla d’estudis de Ciendes empresarials.

El programa de temes s’ha dissenyat amb cinc objectius fonamentals: informar, instruir,
influir, impliari inspiraren els estudiants de Ciéncies Empresarials.

\

Informar aportant conceptes i exemples en el management modem.
Instruir en la forma en que es posen en practia les idees i models que s’analitzen.

Influir a I'estudiant de forma positiva, proporcionant un sentit real a les aplicadons
dels conceptes i models en tot tipus de crrecs i empreses i en les diferents
situacions en que es poden trobar: planifiant i posant en funcionament la seva
propia empresa, dirigint un equip @p a la cnseaucié d'objectius, negodant amb
clients i proveidors, selecdonant persones i avaluant al personal del seu equip, o
formant partd‘un equip d'una empresa que l'avaluara en el seu treball.

Implicar a l'estudiant com a pensador i com una persona dacdd. Que pensi en els
problemes i en la solucid des del punt de vista del manager. Que pensi abans
dactuar és important, perdo també ho es que adui efiag i eficientment. El
management és un mon d’accions oportunes i adequades. No és un mon per els
passius, sind per aquells que s’impliquen en fites positives. Que entenguin que les
empreses paguen als managers perque prenguin decisions i actuin i que no han de
tenirpora equivocar-se fins el puntdarribara la “paralisis peranalisis”.

Inspirar a l'estudiant a seguir aprenent en el a@amp del management a partir dels
conceptes, models i ideés que aprendra en aquest aurso. Que llegeixi sobre
Administracié en altres fonts i que segueixi aprenent Administradd. Perqué aprendre
Administracié es un viatge personal que dura tota la seva arrera i espedalment en
I'entom que ens rodeja ens obligara a una formacié continuada, a una formadd de
per vida.



[ 2. CONTINGUTS

1.Fonaments de I’Administracio.
2.L'Administracié ahiri awui.

3.La Toma de Decisions en la empresa.
4 .Planificar.

5.0mganitzari Integrarel Personal.
6.Dirigir.

7 .Controlar i Canviar.

[ 3. PROGRAMA

| 1.Fonaments de I'Administracié.

.1 cConeixem la realitat?.

.2 Organitzadons y la sua administracié.

.3 La empresa como sistema y como organitzacio.

4 Eficacia y eficiéncia.

.5 Procgs administratiu y rols.

.6 Els conceptes de Management y Manager.

.7 Nivells administratius y matriu d'administracio.
1.8 Capacitats y aptituds dels managers.

1.9 Lo que realment fan los liders - gestors.

1.10Com es pot beneficiar voste, del estudi del Management, y com a de
administrar voste, la seva propia carrera professional.
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2.L’Administracio ahir i avui.

2.1 Els precursors.

2.2 Escoles Classiques.

2.3 Escola de Relacions Humanes.

2.4 Tendeéncies i qliestions d‘actualitat.

3.La Toma de Decisions en la empresa.

.1 Introduccié.

.2 Concepte de decisid y tipologia de les dedsions.
.3 El procés de toma de decisions.

4 El manager como decisor.

.5 Caracteristiques de les decisions directives.

.6 Models para la toma de dedsions.

3.7 Barreres para la toma de decisions efectiva.
3.8 Toma de decisions en grup.

3.9 Toma de decisions en la Organitzacio.
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4.Planificar.

4.1 El procds de planifiacid.

4.2 Conceptes fonamentals: Missid, Visid, Objectius, Estratégia, Politiques,
Programes, Pressupostos.

4.3 Entono. El Metode dels Escenaris.

4.4 La Direccid estratégica en I'entom global.

4.5 Eines i teécniques de planificacid.



| 5.0rganitzar i Integrar el Personal.

.1 Organitzadoé Real: Formal i Informal.

.2 La naturalesa de l'organitzacié: el modelo de Mintzberg.
.3 Estructura i disseny de l'organitzacio.
4
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5.4 Gestié estrategica dels Reaursos Humans.

| 6.Dirigir.

6.1 Lideratge.

6.2 Motivacid del comportament.
6.3 Comuniccié.

6.4 Treball en Equip.

6.5Cultura organitzacional.

| 7.Controlar i Canviar.

7.1 Control Gerencial.

7.2 Eines i técniques de Control.

7.3 Competitivitat: qualitat i innovacio.
7.4 La Gestid de la Innovacio i del canvi.

| 4. MATERIALS DE L'ASSIGNATURA

Dossiers de copisteria

| 5. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Titulo: Administracién: un enfoque de competencias (92 Edicién)
Autor: Hellriegel / Jackson / Sloaum
Editorial: Thomson
2003
Titol: Administracion (42 Edicid)
Autor: Thomas S. Bateman / Scout A. Snell
Editorial: Irwin McGraw-Hill
2001
Titol: Administracion
Autor: Luis R. Gbmez Mejia / David B. Balkin
Editorial: McGraw-Hill
2003
Titol: Administracion (62 Edicid)
Autor: Stephen P. Robbins / Mary Coulter
Editorial: Pearson Prentice Hall
2000
Titol: Management (Third Edition) International Edition
Autor: Gary Dressler
Editorial: Pearson Prentice Hall

2003



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Desenvolupament empresarial a Lleida: cooperacidé, innovacid, infrastructura,
finangament, Promodo6. Manuel Ruiz (ed.). Edicions de la Universitat de Lleida.
ISBN 84-89727-89-9. 1998.

e Els reptes pera les Empreses davant del tercer mil-leni. La resposta als reptes
de interconexid, globalitzacid, canvi, moneda Unica, i territori. Manuel Ruiz
(ed.). Edicions de la Universitat de Lleida. ISBN 84-89727-64-3. 1999.

* Estudi estrategic de bases pera la dinamitzacio i el desenvolupament dIvars de
Noguera: Area de Boix. Manuel Ruiz (ed.). Edicions de la Universitat de Lleida.
ISBN 84-8409-032-9. 2000.

e Noves tendéncies en administracidé d'empreses davant el canvi de segle.
Perspectives empresarials a Lleida. Manuel Ruiz (ed.). Edicions de la Universitat
de Lleida. ISBN 84-8409-065-5. 2000.

e L'empresa en la societat del coneixement. Manuel Ruiz (ed.). Edicions de la
Universitat de Lleida. ISBN 84-8409-157-0. 2003.

6. AVALUACIO

La avaluadd del curs pretén ser una activitat normal de l'estudiant, que a través
d’ella acmnsegueix per una banda posar a prova la seva comprensié global de la
materia explicada i per altra banda visualitzar aquells aspectes parcials i temes que
necessiten un treball mes profund a l'objecte d’interioritzar els conceptes, idees,
models i exercicis desenvolupats i proposats en el curs.

En aquest aurs l'estudiant te I'oportunitat de desenvolupar i superar la part practia
mitjanant una avaluaci® ontinuada de I|'exercici practic proposat. Es pot
desenvoluparamb ordinador sobre el software instal-lat en la sala d’'informatica de
la Facultat.

En tot moment l'estudiant te la possibilitat de consultar als professors tant en les
materies tedriques com en les de practica en les hores de tutoria o per correu
electronic.

L'examen final de Febrer del 2005 constara per tant de dos parts, una
teorica i una practica.

v La part practia s’haura de superar amb nota de 4,5 o superior para
poder superar l'assignatura en aquest examen. Aquells estudiants
que ja I'hnagin superat por avaluacidé continuada no tindran necessitat
de presentar-se a aquesta part i la nota que han obtingut es tindra
en compte en la nota final de I'examen.

v La part tedrica wnstara de dos preguntes sobre els temes
desenvolupats en el programa. Per superar aquesta part no es podra
tenir una nota parcial en las preguntes que evidencii carencies
fonamentals de l'alumne en aquestexamen.

La nota final de I'examen sera el resultat de sumar les notes parcials valorades
sobre 10 cada una d'elles i dividir per 3. Sempre valorant les limitadons establertes
en els apartats anteriors.

L'examen final de Setembre del 2005 sera similar al de Febrer 2005.



